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Reklamaéni rad TSDB s.r.o., divize VaK

I. Obecna ustanoveni

Spolecnost Technické sluzby Dolnobfezanska s.r.o., Vestecka 3, 252 50 Vestec jako dodavatel
pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pismeno g), zakona
¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zmé&né nékterych zakond, ve
zneéni pozdéjsich piedpisll, vydava tento reklamaéni fad.

Rekiamaéni Fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a
reklamaci poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatn&ni véetn& naroka vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamaéni fad se vztahuje na dodévku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci
realizovanych na zakladé pisemné smiouvy.

ll. Rozsah a podminky reklamace

Odbeératel ma prévo uplatnit vii&i dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky pitné vody
- na jakost dodavané pitné vody,
- na mnozstvi dodané pitné vody.

b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

) u vyuétovani
- Na nespravné zalctované zalohy
- na jakoukoliv vadu vyG&tovani, ktera brani jeho véasné hradé.

Reklamaci uplatiiuje odbé&ratel:

- pisemné na adresu sidla dodavatele, nebo mailem na vak@tsdb.cz

- osobné v ufednich hodinach v zakaznickém centru dodavatele s tim, Ze v pfipadé Ustné uplatnéné
reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci povinen sepsat o tomto
pisemny zaznam.

V pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy miZe dojit ke
Skodé na majetku nebo ohroZeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit okamzit& telefonicky na tel. gisle
725 334 384 (dispecink provozovatele VaK - hlageni poruch a havarii).

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- Jméno a pfijmeni odbératele, pfipadné firmu a IC odbératele, tel. spojeni ( e-mail ),
- adresu odbératele, pfipadné sidlo odbératele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,

- popis vady nebo reklamace

- datum podani reklamace



V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedene Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou dodavatelem fe$eny jako b&zné podnéty.

lll. Zpusob a Ihity pro vyfizeni reklamace

Vyuctovani (faktury) za dodavku pitné vody a odvod odpadnich vod Ize reklamovat nejpozdéji do 30 dnli
od data vystaveni dokladu. Po této Ihiit& nebude reklamace uznana.

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zakaznickém centru pfitomen
zamestnanec povéfeny vyfizovat reklamace. V pfipad&, Ze neni mozno vyfidit reklamaci ihned na miste
jejiho podani, a nenf ji nutno prosetfovat na mist&, musi byt vyfizena nejpozdeji do 30 dnli od jejiho
doru€eni dodavateli, pokud se dodavatel s odbé&ratelem nedohodli na del3i IhGte.

V piipadé, Ze je nutno reklamaci proSetfit na mist&, &ini lhita pro jeji vyfizeni 30 dnd od doruéeni
reklamace. Tuto Ihiitu Ize prodlouzit jen ve vyjimeénych pripadech se souhlasem feditele spoleénosti.
Tohoto souhlasu v8ak neni zapotiebi v pfipadé reklamace mnozstvi dodané vody z diivodu pochybnosti
0 spravnosti méfeni pitné vody vodomé&rem.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souginnost pfi proSetfovani a fe$eni reklamaci,
zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za acelem jeho kontroly, ode¢tu stavu nebo jeho
vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zudastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorki nebo
timto poveéfit jinou osobu, umoznit piistup povéfenym zaméstnancim dodavatele do pfipojené
nemovitosti za U¢elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k
provéfeni spravnosti (i¢tovaného mnoZstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Vyfizovani reklamace:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbé&ratelem
neprodiené po zjisténi nejpozdéiji do 24 hodin. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny
zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odb&r vzorku vody v dane lokalité, pficem2 pri
tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork( vody dodavanych stejnym
vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona ¢&. 258/2000 Sb. ve znéni
pozdejsich pFedpisi, schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho vzorku zajisti
dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, ze odb&r vzork( bude proveden za
pfitomnosti odb&ratele nebo jim povéfené osoby na mist& odbéru vzorku vody pro kontrolu pitné vody
stanovenych organem ochrany vefejného zdravi. Soutasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto
vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbé&ru
vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl povéfenym zaméstnancem dodavatele pfedloZen prehled
vysledkd rozbor(i vzorkl vody v dané lokalité s tim, Ze tyto splfovaly hygienické pozadavky na pitnou
vodu stanovené vyhl. &. 252/2004 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpisd a reklamace bude po provedeni
rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel naklady na provedeni odb&ru a
rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni zpochybrovana
funk&nost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ihiité do 7 pracovnich dnl od podani
reklamace provedeni kontroiniho odeétu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo jim
povérene osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostredné po provedeni kontrolniho
opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych Gdajl s Udaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

¢) V piipadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z diivodu pochybnosti o spravnosti méfeni dodané
pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve Ihité do 30-ti dnil
od jejiho doruceni pfezkouseni vodoméru u autorizované zku$ebny. Vysledek piezkouseni oznami
dodavatel odbérateli pisemné do 14 dnii ode dne doru&eni vysledku pfezkouseni dodavateli. Naklady
spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podie vysledku piezkougeni vodomeru
dle § 17, odst. 4 zakona €. 274/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(.

d) Odbératel mé& prévo zajistit si na vlastni naklady metrologickou zkougku vodomé&ru na mist& instalace,
a to nezavislym meéfidlem, pfipojenym na odbodeni s uzavérem za osazenym vodomérem na potrubi
vnitfniho vodovodu pfed jeho prvnim rozd&lenim. Tuto zkousku provede za pfitomnosti provozovatele
vodovodu na zakladé smiouvy s odbératelem Cesky metrologicky institut, pokud to vnitfni vodovod
umozriuje.



e) V pfipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplUsobem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 48 hodin proSetfeni reklamace na mist® samém za piitomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby.

f) V pfipadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 7 pracovnich dnii
provérit idaje na zékladé kterych je mnozstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven vyuzivanych
k podnikatelskym ucelim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, mizZe se odbératel s dodavatelem
dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadéni odpadnich vod umisténim méficiho zafizeni dodavatele na
dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

9) Jestlize je s rekiamaci spojena nutnost jiz vystavenou fakturu opravit, je odbératel povinen tuto fakturu
vratit dodavateli pfed uplynutim lhiity splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti
faktury fakturu opravit nebo vyhotovit novou. Opravnénym vracenim faktury prestava bézet pivodni
lhdta splatnosti.

h) V pripadé, Ze odbératel, ktery je zarover spotfebitelem dle zakona &. 634/1992 Sb., o ochrané&
spotfebitele, nesouhlasi s vysledkem vyfizeni reklamace u dodavatele, je opravnén obratit se na COI,
jako subjekt mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych sporti. Vice informaci nalezne na www.coi.cz

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé& reklamace jeji jakosti prokazano, Ze nespliuje
hygienické poZadavky na pitnou vodu die vyhl. &. 252/2004 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpisll a ktera
byla organem ochrany vefejného zdravi ve smysiu zakona &. 258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpist, prohlagena za uZitkovou, ma odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného, pfiemz vyse
této slevy bude stanovena individudiné s piihlédnutim k zavaznosti vady.

b) V piipadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovano dle zakona &.
274/2001 Sb. §17, ve znéni pozdé&jsich predpist, v pfipadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni
vody podle § 19 téhoZ zakona. V pfipadé neopravnéné reklamace budou naklady vzniklé provozovateli
vyuctovany odbérateli. Provozovatel neodpovidd za vady, pokud se prokaze, Zze odbératel porusil
ustanoveni Kanalizatniho fadu o kvalité vypoust&nych odpadnich vod.

¢) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na viastni naklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstran&nim zavadného stavu.

V. Zavéreéna ustanoveni

Tento reklamaéni fad nabyva uginnosti dnem 1. 1. 2016
Vypracoval: Milan Petrus, divize VaK

Schvalil: Vaclav Drahos, jednatel
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