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Reklamacni fad TSDB s.r.o., divize VaK

l. Obecna ustanoveni

Spole¢nost Technické sluzby Dolnobfezanska s.r.o., Vestecka 3, 252 50 Vestec jako dodavatel
pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod vydava ve smyslu § 36, odst. 3 pismeno g), zakona
€. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zékon(, ve
znéni pozdéjsich predpisd, vydava tento reklamaéni fad.

Reklamagni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za vady pitné vody dodané vodovodem a
reklamaci poskytovanych sluZeb v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci, zplsob a misto jejich uplatnéni véetné narokl vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamatni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizac
realizovanych na zakladé pisemné smlouvy.

Il. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit viigi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) udodavky pitné vody
- na jakost dodavané pitné vody,
- na mnoZstvi dodané pitné vody.

b) u odvadéni odpadnich vod
- na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem,
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci upiatiiuje odbératel:

- pisemné na adresu sidla dodavatele, nebo mailem na vak@tsdb.cz

- osobné v Ufednich hodinach v zakaznickém centru dodavatele s tim, Ze v pfipadé ustné uplatnéné
reklamace je zaméstnanec dodavatele povéfeny vyfizovanim reklamaci povinen sepsat o tomto
pisemny zaznam.

V pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy mlze dojit ke
$kodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob, Ize reklamaci uplatnit okamzite telefonicky na tel. &isle
725 334 384 (dispecink provozovatele VaK - hlageni poruch a havarii).

Pisemna reklamace musi obsahovat:

- Jméno a pfijmeni odbératele, ptipadné firmu a IG odbératele, tel. spojeni ( e-mail ),
- adresu odbératele, pfipadné sidlo odbé&ratele,

- misto odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,

- popis vady nebo reklamace.

V pfipadé pisemnosti zaslanych odb&ratelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vyse
uvedené Udaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a
budou dodavatelem feseny jako bézne podnéty.



lll. Zplsob a lhaty pro vyfizeni reklamace

Vyuctovani (faktury) za dodavku pitné vody a odvod odpadnich vod Ize reklamovat nejpozdéji do 30
dnl od data vystaveni dokladu. Po této Ihité nebude reklamace uznana.

Dodavatel je povinen zajistit, aby po celou provozni dobu byl v zakaznickém centru piitomen
zameéstnanec povéfeny vyfizovat reklamace. V pfipadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na
miste jejiho podani, a neni ji nutno pro$etfovat na misté, musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl od
jejiho doruceni dodavateli, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na delsi Ihite,

V pfipadé, Ze je nutno reklamaci prosetfit na misté, ¢ini IhGta pro jeji vyfizeni 30 dn(i od doruceni
reklamace. Tuto InGtu Ize prodlouzit jen ve vyjimeénych pfipadech se souhlasem feditele spoleénosti.
Tohoto souhlasu vsak neni zapotfebi v pfipadé reklamace mnoZstvi dodané vody z divodu
pochybnosti o spravnosti méfeni pitné vody vodomérem.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proetfovani a feseni reklamaci,
zejména je povinen umoznit pfistup k vodoméru za Gcelem jeho kontroly, odeétu stavu nebo jeho
vymeény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zucastnit se osobné odbéru kontrolnich vzorki
nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit pfistup povéfenym zaméstnanciim dodavatele do pfipojené
nemovitosti za G¢elem provéfeni odvadéni odpadnich vod a predkladat dodavateli potfebné doklady k
provéreni spravnosti Uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadéni odpadnich vod.

Vyfizovani reklamace:

a) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
neprodiené po zjisténi nejpozdéji do 24 hodin. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
poveéreny zameéstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité,
pficemzZ pfi tomto rozhodovani vychazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzork vody dodavanych
stejnym vodovodem v dané lokalité na zakladé planu kontroly pitné vody dle zakona ¢&. 258/2000 Sb.
ve zneni pozdéjsich pfedpisil, schvaleného organem ochrany vefejného zdravi. Odbér kontrolniho
vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbér vzork( bude
proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povéfené osoby na misté odbéru vzorku vody pro
kontrolu pitne vody stanovenych organem ochrany vefejného zdravi. Sougasné& dodavatel zajisti
provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na
provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povéfenym
zameéstnancem dodavatele prediozen prehled vysledkl rozborll vzorkl vody v dané lokalité s tim, ze
tyto splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhl. & 252/2004 Sb. ve znéni
pozdejsich pfedpist a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna,
uhradi odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

b) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbé&ratele neni zpochybriovana
funk&nost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve Ihité do 7 pracovnich dné od podani
reklamace provedeni kontrolniho odeétu stavu vodoméru, a to za pfitomnosti odbératele nebo Jim
povereneé osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po provedeni kontrolniho
opisu stavu vodoméru a porovnani zjisténych udajl s udaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.

c) V pfipadé reklamace mnoZstvi dodané pitné vody z dlvodu pochybnosti o spravnosti méfeni
dodane pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné zadosti odbératele ve Ihiité do
30-ti dnl od jejiho doruceni prezkouseni vodoméru u autorizované zkugebny. Vysledek piezkouseni
oznami dodavatel odbérateli pisemné do 14 dnl ode dne doru€eni vysledku prezkouseni dodavateli.
Naklady spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni
vodomeru dle § 17, odst. 4 zakona €. 274/2001 Sb., ve znéni pozdéjsich predpis(.

d) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplisobem
zajisti dodavatel nejpozdeéji do 48 hodin prosetfeni reklamace na misté samém za pritomnosti
odbératele nebo jim povéfené osoby.

e) V pripadé reklamace mnozstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 7 pracovnich
dni provefit udaje na zaékladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven
vyuzivanych k podnikatelskym ucelim, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod mé&feno, mize se odbératel
s dodavatelem dohodnout na prové&feni mnoZstvi odvadéni odpad umisténim méficiho zafizeni
dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.
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f) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost jiz vystavenou fakturu opravit, je odbératel povinen tuto
fakturu vratit dodavateli pred uplynutim Ih(ty splatnosti. Dodavatel je pak povinen podle povahy
nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit novou. Opravnénym vracenim faktury prestava
bézet plvodni Ihita splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

a) V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze
nespliiuje hygienicke poZadavky na pitnou vodu die vyhl. & 252/2004 Sb. ve znéni pozdégjsich
pfedpisl a ktera byla organem ochrany vefejného zdravi ve smyslu zakona &. 258/2000 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist, prohlaena za uzitkovou, mé odbératel pravo na poskytnuti slevy z vodného,
pficemZ vySe této slevy bude stanovena individualné s pfihlédnutim k zavaznosti vady.

b} V pfipadé opravnéne reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovano dle zékona &.
274/2001 Sb. §17, ve znéni pozdéjSich predpisl, v pripadé reklamace mnozstvi odvedené odpadni
vody podie § 19 téhoz zakona.

c) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na viastni naklady opravnénou
reklamaci vyfesit, a to odstranénim zavadného stavu.

d) Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady z(stava nedotéena odpovédnost dodavatele za $kody

zpUsobeneé dle ob&anského zakoniku.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni fad nabyva u¢innosti dnem 1. 1. 2016

Vypracoval: Milan Petrus, divize VaK

Schvalil: Vaclav Drahos, jednatel
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