OBCHODNi PODMINKY DODAVKY VODY A ODVADENI ODPADNICH VOD.

1. Obecna ustanoveni

Obchodni podminky se vztahuji na dodavky vody a odvadéni odpadnich vod v
ramci uzavieného smluvniho vztahu a jsou nedilnou sou¢asti Smlouvy o dodavce
vody a odvadéni odpadnich vod (dale jen Smlouvy) podle zak. ¢. 89/2012 Sb. a
zadkona ¢. 274/2001 Sb.(dale jen ,zakon“), provadéci vyhlaskou &. 428/2001
Ministerstva zemé&délistvi CR a zakona 254/2001 Sb. (vodni zakon).

2. Vymezeni pojmu

2.1 Odbératelem je vlastnik pozemku nebo stavby pfipojené na vodovod nebo
kanalizaci, neni-li ve smlouvé stanoveno jinak, dale pak v pfipadech uvedenych v
zakoné organizacni slozka statu, popf. spolecenstvi vlastnikd. Pokud uzavira
smlouvu spole¢ny zastupce spoluvlastnikli pozemkd nebo stavby ma se za to, Ze
jedna po dohodé a ve shodé s nimi. Toto je povinen vici dodavateli osvédcit
pisemnou plnou moci. Pokud je zasobovano pfipojkou vice vlastnikd pozemku
nebo staveb, pak se ma za to, Ze odbératelem je vlastnik prvniho pozemku nebo
stavby, ktery je na vodovod nebo kanalizaci pfipojen, neni-li dohodnuto jinak.

2.2 Dodavatelem je provozovatel vodovodu nebo kanalizace — Technické sluzby
Dolnobiezanska, s.r.o., na kterého vlastnik pfislusného vodovodu nebo
kanalizace prenesl sva prava a povinnosti stanovena zakonem v uzaviené
smlouvé o provozovani vodovodu nebo kanalizace a je zaroven osobou, které
krajsky Ufad vydal povoleni k provozovani vodovod( a kanalizaci.

2.3 Opravou vodovodni a kanaliza¢ni pfipojky je odstranéni ¢aste¢ného fyzického
opotfebeni nebo poskozeni zafizeni za ucelem uvedeni do pavodniho stavu nebo
jinak provozu schopného stavu, nikoli v8ak totalniho poskozeni zafizeni, ¢i
provedeni zmén, které by mély vliv na jeho funkci a vlastnosti.

2.4 Predcistici zafizeni je zafizeni wvnitfni instalace kanalizace, zajistujici
pFipustnou miru znecisténi odpadnich vod. Za jejich provozu schopnost, opravy a
udrzbu odpovida odbératel.

2.5 Vodné je cenou za dodanou vodu a sluzbu spojenou s jejim dodanim. Pravo
na vodné vznika vtokem vody do potrubi napojené bezprostfedné za vodomérem,
a neni-li vodomér, vtokem vody do vnitfniho uzavéru pfipojeného pozemku nebo
stavby, popfipadé do uzavéru hydrantu nebo vytokového stojanu.

2.6 Stocné je cena za sluzbu spojenou s odvadénim a G&isténim, pfipadné
zne$kodnovanim odpadnich vod. Pravo na sto¢né vznikd okamzikem vtoku
odpadnich vod do kanalizace.

2.7 Kanaliza¢ni fad stanovuje nejvy$si pfipustnou miru znecisténi odpadnich vod
vypousténych do kanalizace, popfipadé nejvyssi pfipustné mnozstvi téchto vod do
kanalizace vypousténych a dal$i podminky jejiho provozu.

2.8 Ukoncéeni odbéru je ukonceni dodavky vody vodovodni pfipojkou nebo
ukonéeni odvadéni odpadnich vod kanalizaéni pfipojkou. Provadi jej dodavatel na
zadost a na naklady odbératele. Smluvni vztah trva do doby odpojeni pfipojky od
vodovodu nebo kanalizace, nebo do doby pfevodu odbéru na nového odbératele.
Pfevodem odbéru je ukonéeni smlouvy s plvodnim odbératelem a uzavieni
smlouvy s novym odbératelem. Oba odbératelé pisemné potvrdi datum pfevodu a
stav méfidla pfi pfevodu.

2.9 Hrubym poru$enim smlouvy je:

a) neumoznéni pracovnikim dodavatele pfistup k méficimu zafizeni za ucelem
provedeni udrzby, odeétu a pfipadné vymény

b) pfevede-li pravo ze smlouvy na tfeti subjekt bez souhlasu dodavatele

c) poskozeni — zni€eni méficiho zafizeni, neoznameni poruchy méficiho zafizeni
a jiné zavady

d) bude-li zjisténo zamérné uvedeni nespravnych skutecnosti, resp. neuvedeni
podstatnych skute€nosti (napf. zména viastnika odbérného mista, ukonéeni
uzivani odbérného mista)

€) neplaceni zaloh pokud jsou sjednany, faktur, smluvni pokuty a troku z prodleni
v pripadé, Ze nebude plnéno ani ve Ihaté dle pisemné vyzvy, pficemz Ihdta
nebude krat$i 14 dn0, ¢i v pfipadé, kdy k poruseni platebni povinnosti pinit fadné a
véas dojde opakované ( 3x).

3. Spole¢na prava a povinnosti dodavatele a odbératele

3.1 Ve vyjime¢nych pfipadech pfi uzavirani smlouvy se mohou strany dohodnout,
Ze pfijemcem zdanitelného pInéni a platcem faktur je tfeti osoba (uzivatel
nemovitosti). Odbératel v§ak zlstava plné zodpovédny za zavazky ze smlouvy a
ruci za v8echny pohledavky vzniklé v souvislosti se smluvnim vztahem. Odbératel
mUiZe zmocnit jinou osobu i k Ukonlm spojenym s béznym provozem pfipojky vici
dodavateli (vstup na pozemek, kontrola a vyména vodomért apod.).

3.2 Pokud je pozemek nebo stavba pfipojena na vodovod nebo kanalizaci v
souladu s pravnimi predpisy, vznika odbérateli narok na uzavieni pisemné
smlouvy o dodavce vody a odvadéni odpadnich vod. Tento narok nevznika, pokud
se okolnosti, za kterych doslo k povoleni pfipojeni na vodovod nebo kanalizaci,
zmeénily natolik, Ze nejsou splnény podminky pro uzavfeni této smlouvy na strané
odbératele. Dodavatel je opravnén prezkoumat veskeré (daje uvedené
odbératelem a pozadovat zménu smluvniho vztahu dle zjisténé skutecnosti.

3.3 Odbératel je povinen v souladu s § 17 odst. 2, véta prvni zakona umoznit
dodavateli kdykoliv pfistup k pfipojce a vodoméru (zejména pak pfi zméné
dodavatele ¢i zméné cen). Pokud neni odbérni misto v dobé odedtu pfistupné, je
odbératel povinen na zvlastnim tiskopisu ohlasit dodavateli presny stav podcitadla
vodoméru do 5 dnl od vyzvy dodavatele (tiskopis k ohlaSeni stavu vodoméru
zanecha u odbératele pracovnik provadéjici odeCet a zaroven bude odbérateli
zaslano upozornéni na e-mail uvedeny ve Smlouvé). Jestlize tak odbératel
neudini, je dodavatel opravnén vyfakturovat mnozstvi vychazejici z primérné
dodavky vody za minulé obdobi popf. jinym zplsobem dle zakona. Termin odectu
stanovuje dodavatel.

4. Prava a povinnosti odbératele

4.1 Dodavatel je opravnén pred uzavienim smlouvy zkoumat vlastnictvi k
pozemku nebo ke stavbé pfipojené na vodovod nebo kanalizaci, pficemz odbératel
je povinen dodavateli poskytnout potfebnou soucinnost.

4.2 Odbératel je povinen poskytnout dodavateli potfebné Gdaje v souvislosti se smlouvou,
jakoz i udaje o rozdéleni spotfeby na domacnosti a ostatni a dale pak vyméru
odkanalizovanych ploch pro srazkovou vodu.

4.3 Odbératel je povinen chranit vodomér pfed poskozenim (mechanickym, ohném,
mrazem) a bez zbyte¢ného odkladu oznamit dodavateli zavady v méfeni. Jakykoliv zasah
do vodoméru ze strany odbératele je nepfipustny a dodavatel ma pravo jednotlivé asti
vodomeéru zajistit proti neopravnéné manipulaci. PoSkozeni tohoto zajisténi je hodnoceno
jako hrubém poruseni smlouvy. Byla-li nefunkénost nebo po$kozeni vodoméru zplsobeno
primym zasahem odbératele nebo nedostate¢nou ochranou vodoméru odbératelem, hradi
Skody a naklady spojené s vyménou vodoméru odbératel. Odbératel je povinen odstranit
prekazky, které znemoznuji odecist vodomer.

4.4 Odbératel si mize na svUj naklad osadit na vnitfnim vodovodu podruzny vodomér.
Odpocet z podruzného vodoméru nema vliv na ur¢eni mnozstvi dodané vody.

4.5 Pokud neni ve smlouvé ujednano jinak, odbératel mize odebirat vodu z vodovodu a
vypoustét odpadni vody do kanalizace pouze pro potfebu opravnénych uzivatell
pfipojené nemovitosti, nikoliv téz tretich osob.

4.6 Zjisti-li se, Ze vodomér nezaznamenava Udaje o mnozZstvi dodavané vody, vypocte se
mnozZstvi jako dodavka ve stejném obdobi minulého roku nebo technickym propoctem.
4.7 Pokud odbératel ukonc¢i odbér vody, oznami tuto skuteénost dodavateli pisemné 14
dnli pfedem, neucini-li tak, je povinen zaplatit vodné a sto¢né za dobu az do uzavfeni
smlouvy s novym odbératelem nebo do zastaveni dodavky vody &i zastaveni odvodu
odpadnich vod, nejpozdéji az do dne, kdy se dodavatel rozhodnou skute¢nost dozvi.

4.8 V pfipadé preruseni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod z
duvodu uvedenych v bodé 5.3 b) az g) téchto podminek, hradi naklady s tim spojené
odbératel.

4.9 Odbératel nesmi pfimo spojovat vnitfni vodovod pfipojeny na vefejnou sit s potrubim
zasobovanym z jiného zdroje.

4.10. Odbératel je povinen na vyzvu provozovatele zajistit na své naklady laboratorni
kontrolu parametrd odpadnich vod v rozsahu nafizeni ¢.143/2012 Sb., v pozdé&j$im znéni.
Vysledky analyz je povinen pfedat bezodkladné provozovateli.

5. Prava a povinnosti dodavatele

5.1 Dodavatel nesmi pfi uzavirani smlouvy a po dobu jejiho trvani jednat v rozporu s
dobrymi mravy, zejména nesmi odbératele diskriminovat.

5.2 Dodavatel je opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody nebo odvadéni odpadnich
vod bez predchoziho pisemného upozornéni jen v pfipadech zivelné pohromy, pfi havarii
vodovodu ¢i kanalizace, vodovodni nebo kanalizaéni pfipojky nebo pfi mozném ohrozeni
zdravi lidi nebo majetku.

5.3 Dodavatel je dale opravnén prerusit nebo omezit dodavku vody a odvadéni odpadnich
vod do doby, neZ pomine divod preru$eni nebo omezeni

a) pfi provadéni planovanych oprav, udrzovacich a reviznich pracich

b) nevyhovuje-li zafizeni odbératele technickym pozadavkim tak, Ze jakost vody ve
vodovodu muize ohrozit zdravi a bezpe€nost osob a zpusobit Skodu na majetku

c) neumozni-li odbératel dodavateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu
nebo kanalizace

d) bylo-li zjisténo neopravnéné pripojeni vodovodni pfipojky nebo kanalizaéni pfipojky

e) neodstrani-li odbératel zavady na vodovodni pfipojce nebo na kanalizaéni pfipojce
nebo na vnitfnim vodovodu nebo vnitfni kanalizaci zjisténé dodavatelem ve Ihaté jim
stanovené, ktera nesmi byt krat$i nez 3 dny

f) pfi prokazani neopravnéného odbéru vody nebo neopravnéného vypousténi odpadnich
vod

g) v pfipadé prodleni odbératele s placenim vodného a stoéného &i zaloh na tyto sluzby
podle sjednaného zpusobu Uhrady del$iho nez 30 dnu.

5.4 Prerus$eni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod podle odstavce
5.3 je dodavatel povinen oznamit odbérateli v pfipadé pferuSeni nebo omezeni dodavky
vody nebo odvadéni odpadnich vod:

a) podle odstavce 5.3 pism. b) az g) alespori 5 dn(i predem

b) podle odstavce 5.3 pism. a) alespori 15 dnu pfedem souc¢asné s oznamenim

doby trvani provadéni planovanych oprav, udrzovacich nebo reviznich praci.

5.5 V pripadé preruSeni nebo omezeni dodavky vody nebo odvadéni odpadnich vod
podle odstavce 5.2 a 5.3 pism. a) je dodavatel opravnén stanovit podminky tohoto
preruSeni nebo omezeni a je povinen zajistit nahradni zasobovani pitnou vodou nebo
nahradni odvadéni odpadnich vod v mezich technickych moznosti a mistnich podminek

6. Dodavka vody, stanoveni mnozstvi dodané vody

6.1 Povinnost dodavky vody je spinéna vtokem vody z vodovodu do vodovodni pfipojky.
6.2 Mnozstvi dodané vody méfi dodavatel vodomérem, ktery je stanovenym méfidlem a
podléha ufednimu ovéfeni v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy.

6.3 Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-li zavadu na vodomeéru,
ma pravo pozadat o jeho prezkouSeni. Toto pravo lze uplatnit nejpozdéji pfi vyméné
vodoméru. Dodavatel je povinen na zakladé pisemné Zadosti odbératele do 30 dnli ode
dne doruceni zadosti zajistit pfezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny, pfi¢emz
odbératel je povinen poskytnout dodavateli k ode¢tu i vyméné vodoméru nezbytnou
soucinnost. Vysledek prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli.

6.4 Osazeni, udrzbu a vyménu vodomérl provadi dodavatel

6.5 Povinnosti odbératele je dodrzet podminky umisténi vodoméru stanovené
dodavatelem. Pokud vnitfni vodovod nevyhovuje poZzadavkim pro montaz vodoméru, je
odbératel povinen na pisemné vyzvani dodavatele provést v pfiméfené Ihité potfebné
Upravy na pfipojované stavbé nebo pozemku.

7. Odvadéni odpadnich vod a jejich méfeni

7.1 Odvedeni odpadnich vod z pozemku nebo stavby je splnéno okamzikem vtoku
odpadnich vod z kanalizaéni pfipojky do kanalizace. Kanalizaci mohou byt odvadény
odpadni vody jen v mife zne€is§téni a v mnozstvi stanoveném v kanalizaénim fadu a ve
smlouvé o odvadéni odpadnich vod. V pfipadé, Ze je kanalizace ukoncena Cistirnou
odpadnich vod, neni dovoleno vypoustét do kanalizace odpadni vody pres septiky ani
pfes zumpy. Poruseni této povinnosti je klasifikovano jako zavada na pfipojce.

7.2 Mnozstvi odpadnich vod vypousténych do kanalizace méfi odbératel svym méficim
zafizenim, jestlize to stanovi kanaliza¢ni fad.

7.3 Neni-li mnozstvi vypousténych odpadnich vod méfeno, predpoklada se, ze odbératel,
ktery odebira vodu z vodovodu, vypousti do kanalizace takové mnozstvi vody, které podle
zjisténi na vodomeéru nebo podle smérych &isel potfeby vody z vodovodu odebral s
pfipo¢tenim mnozZstvi vody ziskané z jinych zdrojd.



7.4 Jestlize odbératel vodu dodanou vodovodem z &asti spotfebuje bez vypusténi
do kanalizace a toto mnozZstvi je prokazatelné vétsi nez 30 m3 za rok, zjisti se
mnozstvi vypousténé odpadni vody do kanalizace bud méfenim, nebo odbornym
vypoctem podle technickych propoétl pfedlozenych odbératelem a ovéfenych
dodavatelem, pokud se pfedem dodavatel s odbératelem nedohodli jinak.

7.5 Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdroju nez z vodovodu a
neni-li mozné zjistit mnozZstvi vypousténé odpadni vody méfenim nebo jinym
zplsobem stanovenym provadécim pravnim predpisem, zjisti se mnozstvi
vypousténych odpadnich vod odbornym vypoctem provedenym dodavatelem.

7.6 Odvedené srazkové vody jsou vypocitavany za kazdou nemovitost, ze které
jsou tyto vody odvedeny pfimo pFipojkou, nebo pfes volny vytok do uliéni vpusti do
kanalizace. Srazkové vody se nehradi z dalnic, silnic, mistnich a uUéelovych
komunikaci vefejné pristupnych, zoologickych zahrad, nemovitosti ur€enych k
trvalému bydleni a z domacnosti.

7.7 Odbératel — pravnickd osoba je povinen v misté a rozsahu stanoveném
kanalizaénim fadem kontrolovat miru znecisténi odpadnich vod vypousténych do
kanalizace. Cetnost, charakter a ukazatele uréuje dodavatel. Odbératel je povinen
dorucit dodavateli original vysledku rozboru vypracovaného akreditovanou
laboratofi.

8. Neopravnény odbér vody a vypousténi odpadnich vod

8.1 Neopravnénym odbérem vody z vodovodu je odbér

a) pred vodomérem

b) bez uzaviené smlouvy nebo v rozporu s ni

c) pres vodomeér, ktery v disledku zasahu odbératele odbér nezaznamenava, ¢i
zaznamenava odbér mensi, nez je odbér skutecny

d) pres vodomér, jejz odbératel nedostate¢né ochranil pfed poSkozenim

8.2 Neopravnénym je vypousténi odpadnich vod do kanalizace

a) bez uzaviené smlouvy o odvadéni odpadnich vod

b) v rozporu s podminkami stanovenymi kanalizaénim fadem

c) pfes méfici zafizeni neschvalené dodavatelem nebo pfes méfici zafizeni, které
v disledku zasahu odbératele mnozstvi vypusténych odpadnich vod
nezaznamenava nebo zaznamenava mnozstvi mensi, nez je mnozstvi skutecné.
8.3 Odbératel je povinen nahradit dodavateli ztraty vzniklé neopravnénym
odbérem vody z vodovodu nebo neopravnénym vypousténim odpadnich vod do
kanalizace.

9. Smluvni pokuty

9.1 Dodavatel a odbératel si za poruSeni smlouvy nebo poruseni téchto podminek
sjednavaji smluvni pokuty. Dodavatel muze odbérateli Gétovat a tento je po jejim
vyuétovani povinen zaplatit smluvni pokutu (dale jen SP).

9.2 SP se sjednava ve vysi 10.000,-- K& v pfipadé, Ze odbératel:

a) proved| takova opatieni, aby fakturaéni méfidlo bud pritok nezaznamenavalo,
nebo jej zaznamenavalo nespravné ke Skodé dodavatele, popfipadé uzival-li
védomé nespravné upraveného meéfidla, jestlize méfidlo poskodil nebo umoznil
poskozeni zajisténi (plomby) a neohlasil jeho nahodilé poskozeni do 3 dnu po tom,
kdy je zjistil a dale méfidlo pouzival nebo ho pfemistil bez souhlasu dodavatele.
Stejna pokuta se vztahuje i na méfidla, ktera zaznamenavaji mnozstvi odpadnich
vod vypousténych do kanalizace.

b) neumoznil dodavateli pfistup k pfipojce nebo zafizeni vnitfniho vodovodu ¢i
kanalizace podle podminek uvedenych ve smlouvé, pfipadné k méficim
pristrojum.

¢) pouzil pozarni obtok vodoméru k jinym nez pozarnim ucelim.

d) pfipojil vodovodni ¢i kanalizaéni pfipojku bez pisemného souhlasu dodavatele.
e) umozni pfipojeni dalSiho odbératele na svoji pfipojku bez pisemného souhlasu
dodavatele.

f) neodstrani zavady na vodovodni &i kanalizaéni pfipojce nebo na vnitfnim
vodovodu ¢&i vnitfni kanalizaci zjiSténé dodavatelem ve IhGté jim stanovené.

g) pfevede pravo z uzaviené smlouvy na dalSiho odbératele bez pisemného
souhlasu dodavatele.

h) neopravnéné manipuloval s uzavérem na odboc¢eni vodovodu.

i) zamérné uved| nespravné Udaje ve smlouve, ¢imz poskodil dodavatele.

9.3 Pri odbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod, pfi kterych odbératel
porusil povinnosti dle odst. 9.2 pism. a), c) a d) tohoto ¢lanku, se mnoZstvi
odebrané vody a vypousténé odpadni vody za pfislusné obdobi stanovuje
vypocétem dle zakona (§17 odst. 5, § 19 odst. 5 a vyhlasky (§ 28)).

9.4 Za vypousténi zavadnych latek nebo latek, které dle kanaliza¢niho fadu nejsou
odpadnimi vodami, mize dodavatel odbérateli uctovat smluvni pokutu ve vysi
50.000,-- K&, a to za kazdy zjistény druh takové latky.

9.5 Za vypousténi odpadnich vod do kanalizace ve vysSi koncentraci nebo
bilanéni hodnoté znecdisténi nez bylo sjednano, mize dodavatel odbérateli uc¢tovat
SP vypoétenou tak, Ze za prekroCeni kazdého ukazatele koncentra¢ni nebo
bilanéni hodnoty znecisténi o kazdé 1%, ¢ini SP dodavatelem stanovené procento
stoéného za dobu, po kterou k prekroeni dochazelo. Nelze-li dobu prekroceni
prislusného ukazatele stanovit, ma se za to, Ze tato doba &ini 7 dni.

9.6 Odbératel uhradi dodavateli naklady spojené se zjiStovanim poruseni
povinnosti dle odstavclt 9.4 a 9.5 tohoto ¢lanku, a to v pfipadé, je-li toto poruseni
zjisténo.

9.7 Odebira-li odbératel pitnou vodu nebo vypousti-li odpadni vody ve vy$§§im nez
dohodnutém mnozstvi a nad povolenou odchylku v mnozstvi + 20%, muaze
dodavatel vyuétovat odbérateli SP ve vysi trojndsobku vodného, resp. sto¢ného,
pfipadajiciho na nadlimitni mnozstvi pitné vody odebrané z vodovodu, resp.
odpadnich vod vpousténych do kanalizace. V pfipadé prekroCeni limitu pro
okamzity prutok (v I/s) se nadlimitni mnoZstvi stanovuje za obdobi 7 dnl. Pfi
vypoctu SP se povolena odchylka + 20% nezohledriuje.

9.8 SP se muzZe vylctovat za kazdé poruseni smlouvy a téchto obchodnich
podminek zvlast. Jeji zaplaceni nezbavuje odbératele povinnosti uhradit vzniklou
Skodu.

9.9 V pfipadé nezaplaceni vodného a stoéného, zalohy, faktury pfipadné jiné
pohledavky (nebo jeji ¢asti) do data jejich splatnosti, bude odbérateli zaslana
upominka. Za zaslani této pisemné upominky vcetné jejiho vyhotoveni a
postovného miize dodavatel odbérateli v nasledujicim Gctovacim obdobi vyuctovat

tyto naklady, nejméné vsak 50,- K& za kazdy jednotlivy pfipad. Odbératel je povinen tyto
vyuctované naklady uhradit spole¢né s vyuctovanim za nasledujici obdobi.

9.10 Dodavatel neodpovida za Skody a usly zisk vzniklé nedostatkem tlaku vody pfi
omezeném zasobovani vodou pro poruchu na vodovodu, pfi pferuseni dodavky elektrické
energie, pfi nedostatku vody nebo z dudvodu, pro ktery je dodavatel opravnén dodavku
omezit &i prerusit.

10. Doruéovani

10.1 Pisemnosti a dariové doklady (faktury) jsou zasilany na doru€ovaci adresu, uréenou
ve smlouvé odbératelem. V pfipadé, Ze o to odbératel pisemné pozadd, budou veskeré
pisemnosti a dafiové doklady zasilany na e-mailovou adresu uvedenou v zahlavi
Smlouvy. V takovém pfipadé bude veskera korespondence mezi smluvnimi stranami
vyfizovana prostfednictvim e-mailu.

10.2 Veskeré pisemnosti, kde je nezbytné prokazatelné doru€eni na adresu odbératele
nebo dodavatele, budou doru€ovany druhému Gc¢astnikovi smlouvy na adresu uvedenou
ve Smlouvé jako zasilaci, a to prostfednictvim vefejného dorucovatele (posta) jako psana
(evidovana) zasilka ve smyslu postovniho fadu. Zasilka se povazuje za doruc¢enou | v
pfipadé pokud adresat odmitne prevzeti zasilky nebo pokud se zasilka vrati jako
nedoru¢ena z divodU, Ze adresat si zasilku nevyzved| na posté ve stanovené |huté nebo
z duvodu, Ze adresat je neznamy, a to i v pfipadé, Ze se adresat o uloZeni zasilky na
posté nedozvédél. V téchto pfipadech se zasilka povazuje za doruéenou 15 dnem po
odeslani.

10.3 Ugastnici jsou opravnéni zménit adresu pro dorudovani s tim, Ze tato zména je
ucinna okamzikem doruceni pisemného oznameni zmény druhé strané.

11. Platebni podminky a fakturace, urok z prodleni

11.1 Dodavka vody a odvadéni odpadnich vod se UCtuje za podminek sjednanych ve
Smlouvé. Stanoveni ceny vodného a stoéného odpovida platnym cenovym predpisim. Pfi
stanoveni ceny vychazi dodavatel z pfislusnych obecné zavaznych predpist, které
usmeérfiuji tvorbu ceny vodného a stoéného. Dodavatel si sjednava pravo meénit
jednostranné takto stanovené ceny v mezich platnych pravnich predpist regulujicich cenu
vodného a sto¢ného. Zména ceny musi byt vzdy min. 15 dn0 pfed jeji platnosti
zvefejnéna. Takto upravenou cenu povazuji obé smluvni strany za dohodnutou. Ceny
vodného a sto¢ného, platné ke dni uzavfeni této smlouvy, vychazi z ceniku dodavatele.
11.2. Dodavatel mize béhem smluvniho vztahu zménit zplsob vyuctovani. Zejména pak
zavedeni zalohovych plateb. O této Upravé je odbératel informovan prostfebnictvnim
zaslani vyucétovnani za predeslé obdobi a predpisu zaloh na dalSi obdobi.

11.3 V platebnim styku budou pouzivany variabilni symboly a bankovni Guéty uvedené na
pfislusné fakture.

11.4 Pokud odbératel, ktery hradi faktury, pfipoji k Uhradé nespravny variabilni symbol,
nebo platbu provede na jiné bankovni spojeni dodavatele, nez je uvedeno na fakture,
bude platba posuzovana jako neuhrazena a to az do doby jeji spravné identifikace, nebo
je v takovém piipadé dodavatel opravnén platbu pfifadit k nejstar§imu splatnému dluhu
odbératele.

V pfipadé prodleni s Uhradou plateb dle Smlouvy se sjednava urok z prodleni ve vysi:

a) 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, je-li prodleni na strané dodavatele nebo
odbératele, ktery je podnikatelem.

b) dle nafizeni vlady €. 351/2013 Sb., v platném znéni, je-li prodleni na strané odbératele.
11.5 P¥i prodleni ve splatnosti zalohovych faktur a vyuétovacich faktur na dodavku vody a
odvadéni odpadnich vod muze byt odbérateli Uctovano:

a) 0,05 % z dluzné ¢astky za kazdy den prodleni, je-li prodleni na strané odbératele, ktery
je podnikatelem.

b) dle nafizeni vliady €. 351/2013 Sb., v platném znéni, je-li prodleni na strané odbératele.
11.6 Dodavatel midze na tUhradu svych pohledavek za odbératelem (faktur, smluvnich
pokut, urokl z prodleni) zapocist preplatky fakturace, pfipadné i zalohy.

11.7 Termin uhrazeni splatnych pohledavek (faktur, smluvnich pokut, urokd z prodleni) se
rozumi datum pfipsani na ucet dodavatele.

11.8 V pfipadé uplatriovani dvousloZkové ceny vodného a sto¢ného je dodavatel povinen
na zadost odbératele poskytnout mu slevu z pevné slozky v pfipadé nefunkénosti
vodovodniho nebo kanaliza¢niho systému vzniklé bez zavinéni odbératele, tzn., pevna
slozka nebude ve dnech nefunkénosti Uctovana, a to v kazdém zapocatém dni
nefunkénosti vyjma prvnich 24 hodin.

11.9. Dodavatel neumoznuje fakturaci po odeétu vodoméru v cyklu menSim nez
Gtvrtletnim u odbératele s fakturaci pod 12.000,- K& ro¢né.

12. Reklamace

12.1. Odbératel ma pravo reklamovat vady dodavky a fakturace v souladu s reklamaénim
fadem. Reklamacéni fad, ktery upravuje reklamace v ramci smlouvy, prava a povinnosti
odbératele a dodavatele pfi reklamacich, je spolu s ostatnimi dokumenty pfedepsanymi v
ramci zakona, k dispozici odbératellim v sidle a na zakaznickém centru dodavatele.

12.2. Vyuctovani (fakturu) za dodavku vody a odvod odpadnich vod Ize reklamovat
nejpozdéji do 30 dnli od data vystaveni a to pisemné. Po této Ih(ité nebude reklamace
uznana.

12.3. Reklamaci odbératel uplatni pisemné na adresu Technické sluzby Dolnobfezanska,
s.r.o., Vestecka 3, 252 50 Vestec. Dodavatel reklamaci pfeSetti a vysledek Setfeni oznami
odbérateli nejpozdéji do 30 dnli ode dne, kdy reklamaci obdrzel.

Plati od 1.1.2020

Sidlo: Zakaznické centrum:
Technické sluzby Dolnobrezanska, s.r.o. Technické sluzby Dolnobfezanska, s.r.o.
Vestecka 3 Na Prahoné 159, budova A

252 50 Vestec
1C:03711617, DIC:CZ03711617

e-mail: technickesluzby@tsdb.cz

web: www.tsdb.cz
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